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Pozvánka  
na informačnú aktivitu :

„Komunikácia v cestovnom ruchu“
Patríte medzi zástupcov verejného sektora (zástupcovia obcí) alebo súkromného a občianskeho sektora? Ste miestni podnikatelia, prevádzkovateliaa zamestnávatelia zariadení cestovného ruchu, podnikáte v agroturistike? Všetko o správnej komunikácii v rámci cestovného ruchu sa dozviete na informačnej aktivite na ktorú vás pozývame. 

Aktivita sa bude konať v rámci projektu:
„Manažment a komunikácia v cestovnom ruchu na území MAS Dolná Nitra“

Termín aktivity : 22.-24.apríl, 2015
Čas realizácie, denne: od 9,00 hod.- do 14,45 hod.
Miesto realizácie aktivity: Penzión Agroland, Hlavná 301, Klasov
Budeme hovoriť o témach(:

· Formy správania a komunikácia

· Metódy a techniky komunikácie

· Profesionalita v komunikácii

· Formy správania a komunikácia s potenciálnymi zákazníkmi v cestovnom ruchu

· Zvládanie nátlaku a manipulácie

· Schopnosť presadiť oprávnené požiadavky,

· Zvládanie kritiky a agresivity

· Poskytovanie a prijímanie efektívnej spätnej väzby

· Rozvíjanie asertívnych činností.
Lektorské zabezpečenie: Mgr. Roman Mojš
Prihlásiť sa môžete odoslaním vyplnenej prihlášky, ktorá je prílohou tejto pozvánky.

Občerstvenie, obedy, písacie potreby sú pripravené pre každého účastníka zdarma!
Informačná vzdelávacia aktivita
Komunikácia v cestovnom ruchu
22.-24. apríl, 2015
Prihláška
	Meno, Priezvisko, Titul
	

	Názov organizácie resp. subjektu
	

	Funkcia/pracovná pozícia
	

	E-Mail
	

	Telefón
	

	Dátum narodenia

(potrebný pre vystavenie osvedčenia o absolvovaní aktivity)
	

	Návratku je potrebné odoslať na beraxova@voka.sk 
do 21.apríla, 2015  do 10,00 hod..

Prihlásiť sa môžete aj telefonicky na čísle: 0907 829 179
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